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“Menschlichkeit durch wahren Kontakt mit sich selbst

GASTBEITRAG » Wahrer menschlicher Kontakt tut not in Unternehmen und Organisationen. Durch die Funktionalisierung von
Beziehungen im Arbeitsleben gehen viele Aspekte verloren, die fiir ein erfolgreiches Schaffen und Wirken von grosser Bedeu-
tung sind. Ein wahrer Kontakt mit jemand anderem kann nur auf Basis eines wirklichen Kontaktes mit sich selbst stattfinden.

«Menschlichkeit» ist ein Begriff, den
man im beruflichen Kontext nicht
héufig hort. Stattdessen horen wir von
Menschenrechten, Verantwortung, Re-
chenschaftspflicht, Transparenz, Lea-
dership, Resilienz... Die Anspriiche
werden immer héher. Fliihrungskrifte
und Mitarbeitende sollen funktionie-
ren und die ihnen zugewiesenen Auf-
gaben moglichst effizient erfiillen. An-
dererseits sollen sie, wenn méglich, zu
Ubermenschen mutieren, die immer
mehr iiber sich selbst hinauswachsen.
Am Horizont wartet bereits die Philoso-
phie des Transhumanismus darauf, mit
ihren Ansétzen iiber das Menschsein
hinauszugehen, indem der Mensch im-
mer mehr durch kiinstliche Intelligenz
unterstiitzt, verbessert und zu guter
Letzt ganz ersetzt werden soll. Elektro-
nische Hilfsmittel sollen zu kiinstli-
chen Organen werden, bis der Geist
durch die Maschine simuliert wird
oder sogar die kiinstliche Intelligenz
den Korper steuert. Zugegeben sind
das noch Zukunftsmusiken, aber die.

Auswirkungen dieser Zielvorstellun-

gen beginnen sich bereits bemerkbar
zu machen. Yuval Harari, Historiker
und Vordenker des Weltwirtschaftsfo-
rums, beschreibt beispielsweise, dass
es in Zukunft grosse Massen von Men-
schen geben soll, deren Arbeitsleis-
tung oder sonstige Fdhigkeiten in un-
serer Gesellschaft fiir die Produktion
von Giitern und Dienstleistungen oder
auch fiir das Militdr «unnétig» wer-
den und die er deswegen als «iiberfliis-
sig» bezeichnet. Aber sich anmassen,
eine Vielzahl von Menschen als «nutz-
los» und «iiberfliissig» zu bezeichnen,
kann eine Elite nur, wenn entscheiden-
de Dimensionen der Menschlichkeit
wie Beziehung, Sinn, Kreativitit, In-
tuition, Passion vollstdndig ausgeblen-
det werden und der Mensch nur unter
materialistischen Niitzlichkeitskriteri-
en betrachtet wird. Sind das nicht er-
schreckende Perspektiven?

Ein reduziertes Denken vom Menschen
Wenn wir ehrlich sind: Ist dieses reduzie-
rende Denken nicht bereits vielfach ver-
breitet, und wird die Menschlichkeit in
Unternehmen nicht immer mehr ausge-
blendet? Entscheidungen in Unterneh-

men beruhen immer weitgehender und

mehr auf Kennzahlen-Cockpits und In-
dikatorensystemen. Diese sind vielfach
hilfreich, wenn sich die Fithrung in ih-
ren Entscheidungen nicht allein darauf
bezieht. Aber die Zahlen zeigen nur auf,
ob etwas funktioniert, sie liefern keine
Erkldrungen dafiir, wie und warum et-
was funktioniert oder warum nicht. Es
braucht dazu den Kontakt mit den Mit-
arbeitenden, mit der komplexen Reali-
- tat vor Ort, um herauszufinden, was die
Probleme im Detail sind. Auf der ande-
ren Seite, wenn mittels Kennzahlen Ziel-
vorgaben gemacht werden, braucht es
den engen Kontakt mit den Menschen
in den Prozessen, um sie von Sinn und
Umsetzbarkeit des Zieles zu iiberzeugen,
Probleme aller Art zu erkennen, und alle
«ins Boot zu holen». Damit kann unter-
schwelliger Widerstand vermieden und
stattdessen engagiertes und kreatives
Mitdenken und Mitgestalten ermog-
licht werden. i '

Kontakt zu Menschen und Realitat

Es braucht also den Kontakt, die Ver-
bindung zu den Menschen und zu der
Realitit vor Ort. Die Reprisentation al-
lein reicht nicht, sonst entsteht letzt-
lich eine Art von Abgehobenheit, Leere
und Bodenlosigkeit. Dadurch geht nicht
nur das Verstdndnis fiir das «Warum»
und damit das tiefe Verstehen der Wirk-
lichkeit verloren, sondern es wird auch
nicht mehr bewusst, welche Auswirkun-
gen die Entscheidungen und Aktivitéten
auf die Mitarbeitenden, auf das Umfeld
und auf die Gesellschaft als Ganzes ha-

ben. Alles fingt bei mir an. Bin ich als
Fiihrungskraft oder Mitarbeiter in ech-
ter Verbindung mit den Menschen, Auf-
gaben, Zielsetzungen...? Hat es fiir mich
eine wirkliche Bedeutung? Oder habe
ich keinen wirklichen Bezug? Vielleicht
gebe ich diesen Bezug nur vor oder bil-
de ihn mir sogar ein? Viele Menschen
haben kaum einen wirklichen Bezug zu
sich selber.

Mangeinder Bezug fiihrt zu Problemen

In einer grossen Firma présentier-
te sich der Leiter einer internen Stabs-
abteilung mit schénen Konzepten fiir
die Umsetzung seiner Thematik. Doch
nach zwei Jahren merkten Personen,
die mit der Abteilung zusammenarbei-

‘teten, dass die Umsetzung der Konzep-
te nicht funktionierte. Allmdhlich wur-

de ihnen klar, dass der Leiter unféhig

war, mit den unterschiedlichen Berei-.

chen der Firma in Verbindung zu treten
und Schritt fiir Schritt angepasste und
praktische Massnahmen umzusetzen.
Ja, er hinderte seine Mitarbeitenden so-
gardaran, die Arbeitzumachen, indem
er ihre Arbeitskraft vor allem brauch-
te, um gegeniiber der Geschéfisleitung
die Aktivititen der Abteilung durch Pri-
sentationen, Berichte und Konzepte in
bestem Licht darzustellen. Weder Un-
terstiitzungsangebote noch Konfron-
tationen konnten daran etwas dndern.
Nach drei Jahren war den Mitarbei-
tenden, die davon tangiert waren, klar,
dass die Situation untragbar war. Die
Geschiiftsleitung hatte jedoch zu wenig
Verbindung und Kontakt, sodass sie die
wahre Situation nicht sehen konnte und
wollte. Es brauchte noch weitere zwei
Jahre und tragische Ereignisse (schwer-
wiegende Unfille, Burnouts), bis Kon-
sequenzen gezogen und der Leiter ent-
lassen wurde.

«Sich-Einlassen» auf sich selbst

Dieses vielleicht extreme Beispiel zeigt
deutlich, was passiert, wenn Fiithrungs-
personen in Unternehmen den Aspekt
der «<Menschlichkeit» vernachlissigen.
Dabei, so hoffe ich, ist inzwischen Kklar
geworden, dass unter «<Menschlichkeit»
kein «Nett- und Freundlichsein» zu ver-
stehen ist, sondern wahrhaftige Kontak-
te, um zu erfahren, was wirklich los ist,

In vielen Unternehmen kommt die Menschlichkeit zu kurz — mit verheerenden Folgen.

und ein wirkliches «Sich-Einlassen» auf

sich selbst, welches den Zugang zur ei-

genen Intuition, zum Gespiir fiir die
Wahrheit und zum Mut, richtige, aber
eventuell schmerzhafte Entscheidun-
gen zu treffen, erméglicht. '

Innerlich zu seinem Tun stehen

Ich moéchte hier noch ein weiteres Bei-

spiel anfiihren: Ein junger Mitarbeiter
istin einer internationalen Firma damit
beschiftigt, mithilfe von Computermo-
dellen strategische Szenarien dafiir zu
entwickeln, wie die Verkaufsorganisa-
tion gedndert und unter Ausmerzung
eines ganzen Geschiftszweiges effizi-
enter und giinstiger gemacht werden
kann. Die menschlichen und gesell-
schaftlichen Auswirkungen werden da-
bei ausgeblendet und auch anderswo
nicht betrachtet. Technisch gesehen ist
seine Arbeit interessant, dennoch geht
es ihm dabei personlich nicht gut und
er wundert sich dariiber. Auch wenn
er sich nicht bewusst mit den Auswir-

kungen seiner Arbeit beschiftigt, ja die-

se sogar ausblendet, ist er anscheinend
sensibel genug, das unterschwellig zu
spiiren. Als Folge wirkt es sich auf sein
personliches Wohlempfinden aus. Wir
kénnen zwar eine Zeit lang Sachen ver-
dringen, letztlich schlagt es aber auf
uns zuriick. Wenn wir nicht wirklich
menschlich fithlen und handeln, zer-
storen wir schliesslich unsere eigene
Menschlichkeit.

Aus der Nutzenperspektive betrachtet?

Nach diesen Beispielen stellt sich nun
die Frage: Will ich funktionieren, Kol-
legen und Mitarbeitende als «<Human-
ressourcen» verstehen und sie damitin
erster Linie unter dem Gesichtspunkt
ihres Nutzens fiir mich und das Unter-
nehmen sehen? Dies bedeutet zwangs-
laufig auch, dass ich mich selbst aus
der Optik einer Nutzenperspektive be-
trachten lasse und letztlich auch selbst
so betrachte. Oder will ich zutiefst
menschlich sein und handeln? In ech-
ter Verbindung mit mir und dann auch
mit anderen agieren und mein Tétig-
keitsfeld aktiv zum Wohl aller und der
Gesellschaft gestalten? Fiihlen, was zu

fithlen ist, wahrhaftig sein, meine wah-

ren Gefiihle, Wiinsche und Sehnsiich-

vg

te ernst nehmen, meine verschiitteten
Potenziale entdecken und meine Freu-
de und Passion einbringen? Dazu.muss

" ich auch bereit sein, mich tiefer ken-

nenzulernen, meine blinden Flecken,

-Konditionierungen, Prégungen und

traumatischen Erfahrungen ehrlich

anzuschauen und iiber eine bewusste

Wahrnehmung der eigenen Gefithle im-
mer niher mit meinem eigenen Wesen

in Verbindung zu kommen.

Integre Fiihrungskrifte -

Es braucht integre Fithrungskrifte, die
sich selber kennen und die zu dem ste-
hen, was ihnen wichtig ist. Die das, was
sie von anderen fordern, zunichst selbst
einldsen, und die sich auf einen wirk-
lichen und ehrlichen Kontakt mit den
Mitarbeitenden einlassen. Ein Beispiel:
Wie kann ein Mitarbeiter fiir ein neu-
es Mobilitdtskonzept motiviert wer-
den, welches zum Beispiel aus 6kolo-
gischen Griinden eingefiithrt wird und
fiir die Mitarbeitenden mit Kosten und
Aufwand verbunden ist, wenn die Ge-
schiftsleitung weiterhin mit eigenen,
kostenlosen und zentralen Parkpldtzen
privilegiert wird? Einem Unternehmen,
welches nicht verlédsslich und transpa-
rent ist, dessen Entscheide nicht nach-
vollziehbar sind und dem die Auswir-
kungen seines Handelns unwichtig sind,
kann kein Vertrauen entgegengebracht
werden. Wenn die Gefiihle der Mitar-
beitenden nicht ernst genommen wer-
den, wird sich das negativ auf Motivati-
onund Mitwirkung der Mitarbeitenden
auswirken.

Das Gute und Wertvolle sehen

Es ist Zeit, dass wir uns verindern und

einen durch Liebe und Wahrheit ge-
prigten Selbstbezug und Aussenkon-
takt leben. Auf diese Weise werden wir
gestirkt und kénnen dann darauf hin-
wirken, dass die Organisationen, in

denen wir arbeiten, Schritt fiir Schritt

menschlicher werden und vielleicht so-
gar die in ihnen titigen Menschen in der

Entwicklung zu einem volleren Mensch-
sein fordern. Clemens Lang

Dr. Clemens Lang ist Coach und Unternehmens-
berater. Er lebt in Zimmerwald.
www.phoenixcoaching.ch



