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Plattformen, bei denen man Arbeitgeber bewerten kann, gewinnen an Bedeutung - gerade
in einem Arbeitnehmermarkt. Immer wieder fiihlen sich Arbeitgeber unfair bewertet.
Die Chancen, dagegen vorzugehen, sind aber klein.

Von Ursula Uttinger

Es ist heute Ublich, dass auf Bewertungs-
plattformen Unternehmen bewertet wer-
den. Von der Unternehmenskultur dber
Karrieremdglichkeiten bis hin zu Lohn und
weiteren Benefits |dsst sich alles taxieren.
Dabei steht auch eine wichtige Frage im
Zentrum: Wirde man das Unternehmen
weiterempfehlen? Es liegt auf der Hand,
dass Riickmeldungen eher dann gemacht
werden, wenn ein Unternehmen verlassen
wird, weil man nicht mehr gliicklich war.
Eine anonyme Plattform bietet sich dann
an (Ubrigens: nicht anders als bei anderen
anonymen oder auch pseudonymen Be-
wertungen), wenn man sich geérgert hat.
Darum ist Vorsicht geboten, was man aus
solchen Bewertungen herausliest; dies
zeigt sich auch in diversen Artikeln zu die-
sen Bewertungsplattformen.'

Geméss den Richtlinien der Bewertungs-
plattformen sind nur echte Bewertungen
erlaubt. Dies ist ein Appell - eine Kontrolle
ist nicht mdglich. Es kann nicht Uberprift
werden, ob die Person, die eine Bewer-
tung abgibt, tatsdchlich dort gearbeitet
hat. Dass solche Fake-Bewertungen vor-
kommen kdnnen, wird selbst von einzel-
nen Bewertungsplattformen eingerdumt:
«Mit einem Zwei-Stufen-Prozess kontrol-
lieren wir die Qualitdt der Bewertungen
und nutzen dabei alle uns zur Verfiigung
stehenden Mittel, um Missbrauch vorzu-
beugen. In Einzelféllen kann es dazu kom-
men, dass Nutzer*innen eine Bewertung
abgeben, obwoh| diese gar nicht beim
bewerteten Unternehmen gearbeitet oder
sich dort beworben haben.»? Folglich kann
irgendeine Bewertung Uber irgendein Un-
ternehmen abgegeben werden. Dies kann
aber auch umgekehrt genutzt werden: Ein
Unternehmen kauft eine gute Bewertung.
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Véllig anonym konnen ehemalige Mitarbeitende einen Arbeitgeber bewerten. Geschiitzt hinter einem

Decknamen, kann niemand die Echtheit solcher Bewertungen liberpriifen.

Diesist ziemlich einfach. Im Rahmen einer
Bachelorarbeit an der Hochschule Luzern
hat ein Student bei einer Internetrecher-
che sehr schnell {iber zehn Anbieter fir
Fake-Bewertungen gefunden; diese kos-
ten unterschiedlich viel - sind aber insge-
samt relativ glinstig. Auch hier geben die
Plattformen zu: «Sogenannte Bewertungs-
Agenturen bieten gefélschte Bewertun-
genzum Kauf an. In der Regel haben diese
Anbieter ihren Sitz im Ausland, um so eine
Rechtsverfolgung nach deutschem Recht
zu umgehen. Verkauf, Kauf sowie die Ver-
breitung (auch das Verbreitenlassen) sol-
cher Fake-Bewertungen stellen einen Ver-
stoss gegen das UWG (Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb) dar und kénnen
von Wettbewerbern sowie Wirtschafts-
und Verbraucherverbanden als unzuldssig
abgemahnt und rechtlich verfolgt werden.
Irrefiihrend und somit rechtswidrig sind
auch solche Bewertungen, deren Inhalte
von Arbeitgebern beauftragt und instru-
iert wurdenn (ebenfalls aus Kununu).

Ein Urteil bezlglich Bewertungsplattfor-
men Uber Arbeitgeber gibt es bis heute
nicht. Es gibt ein Urteil des deutschen
Bundesgerichtshofs im Zusammenhang
mit dem Arzte-Bewertungsportal «Jame-
day. Aus der schriftlichen Begriindung
vom 21. Oktober 2021 geht hervor, dass
im Rahmen einer Interessensabwégung
die Interessen der Offentlichkeit gegen-
(ber den Interessen der moglicherweise
negativ Bewerteten Uberwiegen wiirden.
Im Urteil wurde sogar beriicksichtigt,
dass nicht auszuschliessen sei, dass sol-
che Portale missbraucht werden kénnten
und «unwahre, beleidigende oder sonst
unwahre Aussagen ins Netzy gestellt
wiirden. Demgegenlber bestehe ein er-
hebliches Interesse der Offentlichkeit an
Informationen bezliglich einer Dienstleis-
tung (BGH, Urteil vom 21. Oktober 2021,
Az. VI ZR 488/19).
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Unter dem Stichwort Meinungs- und Kom-
munikationsfreiheit sind solche Portale
grundsatzlich erlaubt. Unwahre Behaup-
tungen oder Beleidigungen fallen aber
nicht darunter. Hier gibt es Mdglichkeiten
fiir betroffene Unternehmen: Diese kdn-
nen verlangen, dass falsche Aussagen
geldscht werden. Doch was ist falsch,
wenn es um eine subjektive Bewertung
geht? Wer welche Aussage gemacht hat,
ist nicht ersichtlich, denn es wird ja den
Bewertenden Anonymitdt zugesichert.

Betroffene Unternehmen kénnen eine
Uberpriifung verlangen, ob die bewerten-
de Person tatsdchlich beim bewerteten
Unternehmen gearbeitet hat. Die Uber-
prifung ist schwierig und der Aufwand
gross. Werden Personen direkt angegrif-
fen, ist einen Grenze (iberschritten. Eine
Verletzung der Persdnlichkeit muss sich
niemand gefallen lassen. Sind die Kom-
mentare direkt gegen eine Person gerich-
tet, wird diese sogar namentlich genannt
oder ist sonst wie erkennbar, so diirfte ein
Léschbegehren Erfolg versprechend sein.

Egal ob Arbeitgeber oder Arbeitnehmen-
de - ein Anrecht auf Persénlichkeits-
schutz hat jede natirliche Person. Mit
der Revision des schweizerischen Daten-
schutzgesetzes (DSG) kommt es zu einer
Angleichung an die europdische Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO): Nur
noch natirliche Personen unterstehen
dem DSG.
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Wechseln wir jetzt den Fokus - vom
Schutz der Arbeitgeber zum Schutz der
Mitarbeitenden. Im Rahmen einer Rek-
rutierung ist es flr einzelne Arbeitgeber
immer noch wichtig, externe Bewertun-
gen (der Leistung) von Kandidat*innen,
sprich Referenzen, einzuholen. Analog zu
Arbeitszeugnissen gilt auch bei Referenz-
auskinften: Eine Referenzauskunft hat
sachlich, wahrheitsgetreu und dennoch
wohlwollend zu sein.

Bis anhin war die Regel klar: nur nachfra-
gen mit Einwilligung der betroffenen Per-
sonen, also der Bewerbenden. Dies gilt
weiterhin. Was sich aber gerade aufgrund
der neuen technischen Méglichkeiten ge-
dndert hat: Man darf bei einem ehemali-
gen Arbeitgeber - nicht aber beim aktuel-
len Arbeitgeber - auch ohne Einwilligung
nachfragen, ob eine Person tatsédchlich
zu einem bestimmten Zeitpunkt in der an-
gegebenen Funktion gearbeitet hat; dies
ist klar zu unterscheiden von einer Refe-
renzauskunft. Geht es doch dabei einzig
um die Uberpriifung von Angaben. Eben-
falls darf der Inhalt des Arbeitszeugnis-
ses gepriift werden. Weitergehende Aus-
sagen sind nicht erlaubt. Diese Uberprii-
fung macht Sinn. Es kommt immer wieder
vor, dass Bewerbende Arbeitszeugnisse
anpassen - und aus einer Arbeitsbestati-
gung wird ein sehr gutes Arbeitszeugnis.
Insofern stellt sich die Frage insgesamt:
Welchen Wert hat ein Arbeitszeugnis?

Ohne Einwilligung nicht nur Angaben zu
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Uberpriifen, sondern vertieft Referenzen
einzuholen, stellt eine Verletzung der Per-
sonlichkeit dar und steht im Widerspruch
zur informationellen Selbstbestimmung.
Es ist dabei weniger ein Problem fiir die
anfragende Seite als fir die Person, die
Auskunft gibt. Fairness auf allen Ebenen
lohnt sich. Nicht zuletzt diirfte es lang-
fristig erfolgreicher sein, anstatt eine
Referenzauskunft einzuholen, die Person
selbst kennenzulernen. Man sollte sich
selbst ehrlich fragen, was man von einem
zuklnftigen Arbeitgeber erwarten wirde.
Ein Kulturwandel, nicht nur beziiglich Ar-
beitszeugnissen, sondern auch bezlglich
Referenzauskiinften kommt. Vertrauen
statt Kontrolle und motivieren statt befeh-
len - dies diirfte sich auf Bewertungsplatt-
formen positiv auswirken.

Fussnoten

1 Vgl. unter anderem: www.deutsche-handwerks-
zeitung.de/gehaltsangaben-im-internet-sind-die-
eigentlich-legal-216497 / - Abruf 23.1.2023.

2 Quelle: https://arbeitgeberportal.kununu.com/

ressourcen/kununu-bewertung-loeschen/ - Abruf
23.1.2023.

Ursula Uttinger ist Juristin
und beschaftigt sich seit tber
25 Jahren insbesondere mit
dem Thema Datenschutz. Sie
hat mehrere Jahre als Daten-
schutzbeauftragte gearbeitet,
hat als leitende Auditorin Da-
tenschutz-Audits durchgefiihrt und Datenschutz-
managementsysteme eingefiihrt. Aktuell ist sie
Dozentin fiir Datenschutz an der Hochschule
Luzern, arbeitet als Leiterin Legal & Compliance
in einem Spital und publiziert regelméssig zu
Datenschutzthemen.

Das Stelleninserat ist nach wie vor die Nummer eins, um
passende Bewerber zu finden. Doch die Digitalisierung
und der Wandel des Arbeitsmarkts verandern die
Rekrutierung. Die Zeiten, in denen ein simples Inserat
genugte, sind vorbei. Als Rekrutierungsspezialisten sind
wir stets am Puls der Zeit und unterstiitzen Sie gerne
bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitenden mit
unserem Wissen und Netzwerk.
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