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Unsere AGB, gültig für alle Reservationen ab Mai 2020 
(auch rückwirkend für Buchungen, getätigt vor dem 01.05.20) 
 

Gültigkeit & Vertragsabschluss / Offerten 

Die AGB regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Gast und dem Hotel Tiefenbach. 
Sie gelten für alle Reservationen von Übernachtungen, Verpflegung & Dienstleistungen. 
Ein Vertrag kommt mündlich, telefonisch, brieflich oder schriftlich / E-Mail zu Stande 
und ist verbindlich. (buchende Person haftet für Zahlung aller Teilnehmer bei Gruppen) 
Eine Offerte ist gültig ab dem Erstellungsdatum und nur so lange Verfügbarkeit. 
Das Hotel Tiefenbach kann jederzeit frei über Zimmer u. s. w. verfügen. 
 

Preise / Zahlung / Gutscheine 

Die genannten Preise verstehen sich immer in Schweizer Franken, inkl. Mwst. . 
Offerten in einer anderen Währung können zum gegenwärtigen Kurs gemacht werden,  
aber unterliegen bei der Zahlung dem aktuellen Kurs (sind also nicht verbindlich). 
Die Tourismusabgabe ist exkl. und vor Ort zu zahlen. 
Zahlungen vor Ort in Bar oder mittels Karte, Rechnungen nach Absprache. 
Bei Rechnungen gilt eine Zahlungsfrist von 30 Tagen, nach Ablauf der Frist wird ein 
Verzugszins von 5% zusätzlich verlangt. 
Eine Barauszahlung von Gutscheinen ist nicht möglich. 
 

Haustiere 

Stubenreine und trockene / saubere Hunde sind bei uns willkommen. 
 Bei der Reservation bitte angeben (hyg. Grund: Hunde dürfen nicht in Gästebett)   
 Hunde müssen im und auch um`s Haus immer an der Leine geführt werden 
 Für Schäden ist der Halter haftbar, pro Nacht (ohne Futter) 10.00 CHF / Hund 

 

Haftung bei Schäden / Verunreinigung 

Der Gast haftet für Schäden / Verlust des Eigentums gegenüber dem Hotel Tiefenbach, 
welche absichtlich oder fahrlässig entstehen. Grössere Schäden werden der Polizei 
gemeldet. Für gröbere Verunreinigungen wird Reinigungspauschale in Rechnung gestellt. 
 

Da Hotel Tiefenbach lehnt jegliche Haftung für Beschädigung oder Verlust von 
persönlichem Eigentum ab. 
 

Annulationsversicherung/Reiserücktrittsversicherung (Es gelten bei allen Reservationen unsere AGB) 

Wir empfehlen allen Gästen den Abschluss einer o. g. Versicherung (Deckung prüfen), um 
im Falle einer Stornierung / Annulation die Kosten zurückerstattet zu bekommen. 
Versicherung ist Sache des Gastes, ohne diese ist er selbst haftbar & zahlungspflichtig. 
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Unsere AGB, gültig für alle Reservationen ab Mai 2020 
(auch rückwirkend für Buchungen, getätigt vor dem 01.05.20) 
 

Buchungssicherheit 

Wir erlauben uns Anzahlungen, schriftliche Buchungs- & Kostengutsprache oder 

Kreditkartendaten zu verlangen! 
 

Stornierung: Gruppenreservierungen Restaurant (beachten Gültigkeit & Vertragsabschluss) 

Die 24 Stunden vor dem Anlass gemeldete Zahl Personen ist massgebend für die 

mindestens Rechnungslegung. Bei Abweichung der Teilnehmerzahl nach oben wird die 

tatsächliche Teilnehmerzahl / Konsumation verrechnet. 

Stornierung / Annulation der gesamten Gruppenreservierung: 

Bis 7 Tage  vor Anlass kostenfrei 

6-4 Tage vor Anlass 50 % des gebuchten Arrangements 

Ab 3 Tage vor Anlass 80 % des gebuchten Arrangements 
 

Stornierung durch Gast: Hotelzimmer oder Touristenlager, komplette Arrangements 
(beachten Gültigkeit & Vertragsabschluss / Kosten gelten immer auf alle reservierte Leistung) 
 

Stornierungen sind kostenfrei, wenn sie bis spätestens - siehe unten nach Personenzahl / 

Tagen - 16 Uhr telefonisch bei uns eingehen: 

Gäste bis 6 Personen  4 Tage vor Anreise   

Gruppen 7-14 Personen  7 Tage vor Anreise 

Gruppen 15-24 Personen  14 Tage vor Anreise 

Gruppen ab 25 Personen  30 Tage vor Anreise 
 

Wichtiger Tipp für reservierende Person / Leiter: 

Meldet Euch telefonisch vor Ablauf der kostenfreien Stornofrist bei uns. Dann kann in Ausnahmen nach 

Absprache die Frist angepasst und geändert werden (neue geltende Abmachung). 
 

Erfolgt Stornierung nicht innert Frist, folgt Rechnungsstellung nach Stornierungsgrund: 

A) Schlechtwetter / Lawinengefahr (Naturgewalt / z. B. Tour nicht möglich)  

Grundsätzlich ist das Tiefenbach fast immer erreichbar. Das Risiko für Wetter & 

ungünstige Tourenverhältnisse trägt der Gast mit! 

= der Gast / Gruppe schuldet dem Hotel Tiefenbach 60% vom vereinbarten 

Betrag, welcher innert 1 Jahr bei einer Neubuchung bis auf 10% davon als 

Aufwandsgebühr angerechnet wird. 

B) Sagt der Gast / Gruppe aus irgendwelchen anderen Gründen ab, schuldet er dem 

Hotel Tiefenbach 80 % vom vereinbarten Betrag, welcher 

1.) bei einer Neubuchung innert 1 Jahr bis auf 20% davon als Aufwandsgebühr 

angerechnet wird. 

2.) bei dem nicht vorhandenen Wunsch einer Neubuchung im Hotel Tiefenbach 

vom Gast vollumfänglich bezahlt wird und er dies selbst mit seiner 

Versicherung abrechnet.  

Anzahlungen werden nicht zurückerstattet, sie werden bei einer Neubuchung verrechnet.  

Die Bedingungen gelten ebenso für Abbruch / frühzeitige Abreise während des 

Aufenthaltes im Tiefenbach. (für beide Punkte gilt: nach Grund A oder B abzgl. Aufwandsgebühr)   

No-Show (nicht Erscheinen) 100 % des vereinbarten Betrages (gebuchtes 

Arrangement) werden in Rechnung gestellt   

Gerichtsstand Altdorf / Kanton Uri 

 


