
 
Dienstleistungsangebot 

COACHING  – WOHNBEGLEITUNG – BERATUNG

Die Wohnbegleitung (max. 4Std. pro Woche) von YANA ist für Menschen mit 
Volljährigkeit. 
Sie richtet sich an 

l Menschen nach einem Heim-, oder Klinikaufenthalt
l Menschen statt einem Heim-, oder Klinikaufenthalt
l Menschen als Anschluss eines Opferschutzprogramm
l Obdachlose
l Menschen nach einer Strafentlassung
l Menschen in schwierigen Lebenssituationen
l Rentnerinnen und Rentner welche Unterstützung benötigen. 

Menschen wie oben erwähnt sollen nicht alleine gelassen werden. Ihnen steht 
Unterstützung und Begleitung zu, dies zur nachhaltigen Integration. Diese 
Menschen dürfen „Ihren“ Platz in unserer Gesellschaft wieder finden und ein 
selbstbestimmtes Leben führen. 

Zu Beginn findet eine Übergabesitzung mit der einweisenden Behörde statt. 

Danach wird eine Standortbestimmung durchgeführt. Anhand dieser können die Ziele
des Coaching, der Beratung und der Wohnbegleitung festgelegt werden. Bereiche 
die nicht durch YANA abgedeckt werden können, gehen an die Fachstelle. Die 
wichtigsten Bedürfnisse jedes Menschen sind die physiologischen- und 
Sicherheitsbedürfnisse. Somit steht die Beurteilung der Wohnsituation an erster 
Stelle.  

In der Standortbestimmung werden folgende Punkte begutachtet:

l Wie sieht die aktuelle Wohnsituation aus – benötigt die Klientin/ der Klient 
eine neue Wohnung

l Konnte die Klientin/ der Klient mit ihrer/ seiner Vergangenheit und dem 
Erlebten abschliessen, oder benötigt sie/ er dafür noch Unterstützung in 
Form einer Therapie (externe Fachstelle)

l Wie sieht das soziale Netzwerk aus, wie gut ist die Klientin, der Klient 
vernetzt. 

l Wie gut sind die Deutschkenntnisse der Klientin/ des Klienten – benötigt sie/ 
er einen Deutschkurs (externe Schulung)

l Was hat die Klientin/ der Klient für eine Ausbildung. Wird sie/ er mit dieser 
Ausbildung eine Arbeitsstelle finden

l Was hat die Klientin/ der Klient für Berufswünsche – welche Ausbildung, oder
Umschulung ist hierzu sinnvoll (Zusammenarbeit mit BIZ)

l Begutachtung aller nachfolgenden Bereiche Wohnbegleitung. Festlegung in 
welchen Bereichen die Klientin/ der Klient wie viel Unterstützung benötigt. 

Nach der Standortbestimmung wird ein individuelles Programm erstellt und mit der 
einweisenden Behörde abgesprochen. 
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Die Wohnbegleitung findet in der eigenen Wohnung der Klientin, des Klienten statt.
Die Klientin, der Klient wird durch YANA in den folgenden Bereichen 
organisatorisch unterstützt und begleitet. 

BEREICH INHALT

A Haushaltsführung Ev. Wohnungssuche - Wohnungsbezug – 
Wohnungsinstandhaltung – kleinere Reparaturarbeiten – 
Aufräumen – Putzen – Abfallentsorgung
Einkauf Reinigungsutensilien 

B Persönliche 
Hygiene
Kleider und Schuhe

Persönliche Hygiene
Kleider- und Schuheinkauf gemäss Budget
Kleider- und Schuhpflege

C Ernährung und 
Gesundheit

Grundwissen Ernährung
Menuplanung
Lebensmitteleinkauf
Kochen
Auf die eigene Gesundheit achten
Arztbesuche

D Freizeit Freizeitgestaltung
Hobbys rausfinden
Beitritt Freizeitverein 
Umgang mit Medien / TV / Natel
Ferienplanung und Organisation

E Kommunikation Kontakt mit einweisender Behörde
Kontakt mit Behörden
Kontakt mit Vermieter
Kontakt zu anderen Mietern, respektive Mitbewohnern
Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen
Kommunikation in der Gesellschaft

F Finanz- und 
administrativer 
Bereich

Jahres- und Monatsbudget erstellen
Einteilen des Geldes und Budgetkontrolle
Zahlungen Rechnungen
Allgemeine Posterledigungen 

G Offenes Ohr Coaching oder Beratung bei persönlichen Anliegen und 
Problemen

H Interdisziplinäre 
Zusammenarbeit

Systemische Arbeit mit Angehörigen und Peergruppen
Interdisziplinäre Zusammenarbeit mit verschiedenen 
Fachstellen

J Job Coaching In Absprache mit der einweisenden Behörde wird als 
zusätzliche Dienstleistung ein Jobcoaching angeboten. 

I Administration 
YANA

Wochenrapport – Monatsübersicht Stunden und Kilometer
Quartalsbericht – Austrittsbericht

 
Die Wohnbegleitung findet in der eigenen Wohnung der Klientin, des Klienten statt.
Die Klientin, der Klient wird durch YANA in den folgenden Bereichen 
organisatorisch unterstützt und begleitet. 

BEREICH INHALT

A Haushaltsführung Ev. Wohnungssuche - Wohnungsbezug – 
Wohnungsinstandhaltung – kleinere Reparaturarbeiten – 
Aufräumen – Putzen – Abfallentsorgung
Einkauf Reinigungsutensilien 

B Persönliche 
Hygiene
Kleider und Schuhe

Persönliche Hygiene
Kleider- und Schuheinkauf gemäss Budget
Kleider- und Schuhpflege

C Ernährung und 
Gesundheit

Grundwissen Ernährung
Menuplanung
Lebensmitteleinkauf
Kochen
Auf die eigene Gesundheit achten
Arztbesuche

D Freizeit Freizeitgestaltung
Hobbys rausfinden
Beitritt Freizeitverein 
Umgang mit Medien / TV / Natel
Ferienplanung und Organisation

E Kommunikation Kontakt mit einweisender Behörde
Kontakt mit Behörden
Kontakt mit Vermieter
Kontakt zu anderen Mietern, respektive Mitbewohnern
Kontakt mit Kolleginnen und Kollegen
Kommunikation in der Gesellschaft

F Finanz- und 
administrativer 
Bereich

Jahres- und Monatsbudget erstellen
Einteilen des Geldes und Budgetkontrolle
Zahlungen Rechnungen
Allgemeine Posterledigungen 

G Offenes Ohr Coaching oder Beratung bei persönlichen Anliegen und 
Problemen

H Interdisziplinäre 
Zusammenarbeit

Systemische Arbeit mit Angehörigen und Peergruppen
Interdisziplinäre Zusammenarbeit mit verschiedenen 
Fachstellen

J Job Coaching In Absprache mit der einweisenden Behörde wird als 
zusätzliche Dienstleistung ein Jobcoaching angeboten. 

I Administration 
YANA

Wochenrapport – Monatsübersicht Stunden und Kilometer
Quartalsbericht – Austrittsbericht


