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Die betriebliche Pandemie-
planung - Lehren aus der Krise

3

Obwohl es keine offizielle Entwarnung gab, ist das Thema Pandemie in letzter
Zeit fast ganzlich aus den Schlagzeilen verschwunden. Das gegenwartige
geringe Interesse lasst aber keine Ruckschlisse auf die tatsachliche Gefahr
zu, denn laut Experten ist die Bedrohungslage immer noch unverandert hoch.

Von Heinrich Lehmann und
Uwe Miiller-Gauss

n unserer Tétigkeit stellen wir fest,
dass auch bei den Unternehmungen
die Wahrnehmung sowie der Stand
der Vorbereitungen sehr unterschied-
lich sind. Versicherungen gehorten zu
den ersten, als Bewirtschafter von Risiken
und mogliche Hauptbetroffene im Falle
einer Pandemie, welche sich mit der be-
trieblichen Pandemieplanung befassten.
Auch fiir viele internationale Grossfirmen
und Unternehmen mit einem 6ffentlichen
Versorgungsauftrag (Spitdler, Grossver-
teiler, Telekommunikation, Stromversor-

gung etc.) gehort ein Pandemieplan zur
guten Unternehmungsfithrung.

Das Risiko

Die globale Vernetzung und die weltweite
Mobilitit begiinstigen eine schnelle Aus-
breitung von Krankheiten - trotz besserer
medizinischer Versorgung und Hygiene.
Eine knapp bemessene Mitarbeiterzahl
macht die Unternehmen fiir krankheits-
bedingte Absenzen anfillig.

Womit ist zu rechnen - was zu
erreichen?

In den ersten sechs Monaten nach dem
Ausbruch der Grippewelle diirfte kein

Impfstoff zur Verfiigung stehen. Das liegt
daran, dass er erst hergestellt werden
kann, wenn man das Virus kennt. Ausrei-
chende Impfstoffmengen sind aufgrund
der Produktionskapazitit nicht kurzfris-
tig produzierbar. Man muss also damit
rechnen, dass die Pandemie bereits ihren
Hohepunkt erreicht hat, wenn der Impf-
stoff verfiigbar ist — der Krisenfall 1dsst
sich demnach nicht verhindern. Das Ziel
einer betrieblichen Pandemieplanung
muss es also sein, Zeit zu gewinnen, in-
dem man versucht, einerseits mittels der
umgesetzten Massnahmen den Zeitpunkt
der Betroffenheit des Unternehmens nach
hinten zu verschieben und anderseits die
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Auswirkung bzw. die Anzahl Erkrankter
gering zu halten.

Der Schliissel zum Erfolg

Hat sich die unternehmensinterne Pla-
nungsgruppe Pandemie nach 2009 er-
neut konstituiert, geht es als Erstes da-
rum, alle auf denselben Wissensstand zu
bringen.

Ein workshopartiges Erarbeiten resp.
Uberarbeiten des Plans mit der gesamten
Planungsgruppe hat sich bewihrt. Das
Augenmerk fiir die oft kritischen Pro-
zessiibergdnge wird gestdrkt und Zustén-
digkeiten lassen sich regeln. Ein positiver
Nebeneffekt der Pandemieplanung be-
steht besonders in grossen Unterneh-
mungen darin, dass die Kenntnisse iiber
die betrieblichen Abldufe der anderen

Fachbereiche gefordert werden - ein
Mehrwert, der auch anderen Projekten
zugutekommt.

Da kaum noch ein Betrieb iiber einen
internen Betriebsarzt verfiigt, begriissen
die meisten Firmen den Beizug eines Arz-
tes als medizinischen Fachberater. Dies
bietet auch die Chance, im Pandemiefall
eine medizinische Hotline fiir Mitarbei-
tende z.B. bei diesem Arzt einzurichten.

Bestehende Strukturen und
Ablaufe nutzen

Besonders niitzlich ist es, bestehende Ab-
ldufe bereits heute so anzupassen, dass
man sie im Ereignisfall nur noch intensi-
ver nutzen kann. So lédsst sich eine ver-
besserte Arbeitsplatzhygiene bereits heu-
te in das bestehende Office-Konzept
integrieren. Dadurch sind die Mitarbei-
tenden damit vertraut, ihre persénlichen
Arbeitsgegenstinde regelméssig zu des-
infizieren, und zusétzlich kann so schon
heute die Verbreitung von Keimen ver-
hindert werden.

Tue Gutes und sprich dariiber

Wir empfehlen, das Personal iiber die
Vorkehrungen zu informieren. Es soll mit
der Thematik vertraut sein und die Ge-
wissheit haben, dass der Arbeitgeber alles
Notige zum Schutz seiner Gesundheit
unternimmt. Die Mitarbeitenden miissen
die wichtigsten Verhaltens- und Hygiene-
massnahmen kennen und wissen, an
welche Stellen sie sich bei Fragen oder
Schwierigkeiten wenden konnen. Sie sind
aber auch darauf hinzuweisen, dass die
Verantwortung fiir die personliche Ge-
sundheit primér bei ihnen selbst liegt.
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Das Risiko einer Ansteckung minimieren: Das Ubertragungsrisiko bleibt am
kleinsten, wenn die Personenkontakte maglichst gering gehalten werden. Fiir einige
Unternehmen bietet sich das Einrichten von Heimarbeitsplatzen an.

Herausforderung
Schliisselstellen

Unsere Erfahrung zeigt, dass die Identi-
fikation der Schliisselstellen (die Funk-
tionen oder Personen, die zur Aufrecht-
erhaltung der essenziellen Geschiéftspro-
zesse und Supportfunktionen nétig sind)
die grosste Herausforderung darstellt. Es
hat sich bewihrt, in einem ersten Schritt
nur die Funktionen zu identifizieren und
diese erst zu einem spéteren Zeitpunkt,
wenn die Bedrohungslage zunimmt, zu
personalisieren.

Schwierigkeiten bereiten meist der
Umgang mit externen Schliisselfunkti-
onen (externen Dienstleistern/Lieferan-
ten) sowie Material- und Rohstoffres-
sourcen. Gerade die oft ausgelagerten
Bereiche Facility Management und IT-
Support sind wéhrend einer Pandemie
zentral. Erschwerend kommt dazu, dass
solche Dienstleistungen oft kleine und
mittlere Unternehmen (KMU) anbieten,
welche sich bis anhin kaum mit Pandemi-
en auseinandergesetzt haben. Nun ist es
an den Branchenverbinden, ihren Mit-
gliedern die entsprechenden Planungs-
unterlagen zur Verfiigung zu stellen.

Als weiteres wichtiges Element eines
Pandemieplans sei die zeitliche Mass-
nahmenplanung genannt, unter anderem
in Anlehnung an die WHO-Pandemie-
phasen. Die Massnahmen miissen noch
nicht bis ins letzte Detail geplant werden,
zumal niemand weiss, wann die Pande-
mie kommt. Es muss jedoch klar ersicht-

lich sein, wann dies zu tun und wer ver-
antwortlich ist. Es empfiehlt sich,
getroffene Entscheidungen und die zu-
grunde liegenden Uberlegungen, beson-
ders wenn es sich um nicht weiter bear-
beitete Massnahmen handelt, zu doku-
mentieren.

Ihr Pandemieplan - so individuell
wie lhr Unternehmen

Ein grosser Teil der Pandemieplanung
umfasst Standardmassnahmen, die auch
in den meisten behordlichen Checklisten
fiir Unternehmungen enthalten sind. De-
ren Umsetzung, etwa in Form von Verhal-
tensmerkbléttern fiir Mitarbeitende oder
des Bedarfs an Schutzmaterial fiir Mitar-
beitende im Backoffice, gleicht sich in
vielen Féllen. Wir stellen aber auch im-
mer wieder fest, dass die meisten Firmen
Besonderheiten aufweisen, fiir die es kei-
ne Standardlosungen gibt.

Deshalb ist es im Rahmen der betrieb-
lichen Pandemieplanung wichtig, eine
tagfertige Ubersicht iiber die einsatzfihi-
gen Mitarbeitenden zu haben. Erkrankt
ein Mitarbeiter an Grippe, muss man mit
einer Ausfallzeit von zwei Wochen rech-
nen. Diese Zahlen sind wichtig fiir eine
effiziente Personalplanung und dienen als
Entscheidungsgrundlage, ob gewisse
nicht essenzielle Tatigkeiten einzustellen
sind.

So vielfdltig wie die Unternehmen
préisentieren sich die Pandemiepléne.
Auch die Schwerpunkte werden unter-
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schiedlich gesetzt. Beispielsweise planen
die meisten Unternehmungen, ihre Be-
triebskantine wihrend der Pandemie zu
schliessen und die Mitarbeitenden anzu-
weisen, sich individuell am Arbeitsplatz
zu verkostigen. Andere erstellen ein aus-
gekliigeltes Verpflegungskonzept, wel-
ches bereits einen pandemietauglichen
Meniiplan fiir zehn Wochen enthilt.

Ablaufe trainieren - die
Krisenstabsiibung bringt
Schwachstellen an den Tag
Wirmstens ans Herz legen mdéchten wir
die Durchfithrung einer Krisenstabs-
iibung anhand einer Simulation. Was ist,
wenn der Grossteil der Mitarbeitenden
nicht zur Arbeit erscheinen kann, oder
wichtige Dienstleister melden, dass sie
nicht mehr in der Lage sind, ihren Auftrag
zu erfiillen? Anhand solcher Ubungen
l4sst sich der Pandemieplan iiberpriifen,
die Schwachstellen und Liicken werden
erkannt und geschlossen. Viel entschei-
dender sind allerdings die Schulung des
Krisenstabs und das Trainieren von
Abléufen.

Abschliessend ist zu erwédhnen, dass
es sich beim Pandemieplan nicht um ein
Werk handelt, welches man ins Biicher-
regal stellt und im Ereignisfall z{ickt. Der
Plan bedarf der laufenden Pflege; neue vi-
rologische Erkenntnisse und Empfehlun-
gen der Behorden gilt es zu beriicksichti-
gen. Umgekehrt verdndern sich das
Unternehmen, seine Strukturen und das
Geschiftsumfeld ebenfalls. Beidem muss
mit regelmissiger Uberpriifung Rech-
nung getragen werden.

Organisationen sind komplexe Kom-
binationen von Menschen, Prozessen,
Wissen und Technologie, fiir welche die
einzige angemessene Perspektive nur eine
umfassende sein kann. Um diese umfas-
sende Perspektive zu bauen, muss eine
Firma iiber einen pragmatischen, umfas-
senden Pandemieplan verfiigen.

Die aktuelle Version 2013 ist auf der
Internetseite des BAG in den Sprachen
Deutsch, Franzosisch, Italienisch und
Englisch erhaltlich.
http://www.bag.admin.ch/pandemieplan
(Deutsch)
http://www.bag.admin.ch/plandepandemie
(Franzésisch)
http://www.bag.admin.ch/pianopandemico
(Italienisch)
http://www.bag.admin.ch/pandemicplan
(Englisch)

Letztlich wird die sorgfiltige Pandemie-
vorsorge Thre proaktive, vorwérts-
orientierte Unternehmenskultur férdern
und kontinuierliche Verbesserungen ga-
rantieren.

Das Krisenmanagement im Falle
einer Pandemie

Aufseiten des BCM steht die Identifika-
tion der Kernprozesse und der Schliissel-
personen im Vordergrund. Das Unter-
nehmen hat Strategien zu entwickeln, wie
es Service- und Lieferunterbriichen be-
gegnet. Fiir Schliisselpersonen sind Stell -
vertreter zu bestimmen und zu schulen.
Ist die Pandemie erst mal da, bleibt keine
Zeit mehr, um die nétigen Vorbereitungen
zu treffen.

Das Risiko einer Ansteckung
minimieren

Das Ubertragungsrisiko bleibt am kleins-
ten, wenn die Personenkontakte mog-
lichst gering gehalten werden. Fiir einige
Unternehmen bietet sich das Einrichten
von Heimarbeitsplatzen an. Vorab muss
man nattirlich kldren, ob das Unterneh-
mensnetzwerk entsprechend ausgestattet
ist und die technischen Hilfsmittel vor-
handen sind. In einem Produktionsbe-
trieb wird dies nur in einem beschrankten
Ausmass moglich sein. Dort lassen sich
durch die Einfiihrung von flexiblen Ar-
beitszeiten, Verschiebung von Arbeits-
plédtzen oder das Einrichten von Barrieren
(Plexiglas/Kunststofffolien) auf Ge-
sichts-/Oberkorperhohe gute Resultate
erzielen. Zudem sollte man auf Sitzungen
verzichten, oder, falls nicht moéglich, Be-
sprechungen nur mit den nétigen Schutz-
massnahmen durchfiihren.

Ein zentraler Punkt ist die Informati-
on und Schulung des Personals. Die Mit-
arbeitenden miissen die wichtigsten
Verhaltens- und Hygienemassnahmen
kennen. Falls Schutzartikel wie Atem-
schutzmasken verteilt werden, gilt es da-
flir zu sorgen, dass das Personal sie richtig
einsetzt und anschliessend entsorgt. Zu-
dem muss den Mitarbeitenden kommuni-
ziert werden, wie sie sich beim Auftreten
von Krankheitssymptomen zu verhalten
haben und an wen sie sich wenden
miissen.

Jedes Unternehmen sollte sich im Vo-
raus iiberlegen, welche Reinigungs- und
Hygienemassnahmen in welchen Berei-
chen notwendig sind und ob Klimaanla-
gen und Raumliiftungen iiber eine ent-

sprechende Ausriistung verfiigen oder bei
Bedarf ausser Betrieb gesetzt werden
konnen.

Personal mit besonders viel Kunden-
kontakt und Reiseaktivitédten kann fiir die
iibrige Belegschaft ein Risiko darstellen.
Um das Ansteckungsrisiko zu minimie-
ren, braucht es verbindliche Verhaltens-
regeln im Umgang mit anderen Personen,
darunter Regelungen, wie viele Tage Mit -
arbeitende, die aus Risikogebieten zu-
riickkehren, von zu Hause aus arbeiten
miissen, bevor sie wieder im Betrieb
erscheinen.

Anders als bei anderen Notfallszena-
rienist es fiir die Zustidndigen oft schwie-
rig zu entscheiden, wann welche Schutz-
massnahmen zur Anwendung kommen.
Das Einrichten eines Frithwarnsystems,
das Management und Mitarbeiter auf
dem Laufenden hilt, gehort zu den wich-
tigen Teilen der Notfallplanung. Firmen,
die international tdtig sind, werden sich
eher an den weltweit giiltigen, von der
WHO ausgerufenen Pandemiephasen
orientieren und Letztere mit der internen
Uberwachung der Krankheitsfille ergin-
zen. National titigen Unternehmen wird
empfohlen, sich nach den Szenarien, mit
denen der Bund seine Massnahmen plant,
zurichten. m
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